HDND XA TUMO RONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA — XA HOI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 17/BC-BVHXH Tu Mo Rong, ngay 05 thang 12 nam 2025
BAO CAO THAM TRA

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo niim 2025; Phwong huéng,
nhiém vu nam 2026

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan x3 Tu Mo Réng, Ky hop thu 2.

Thue hién Luét To chirc chinh quyén dia phuong nam 2025;

Thuc hién sy phan cong cua TT HDND xa tai Cong van s6 16/HDND-VP
ngay 01/12/2025 cua Thuong tryc HDND xa vé phan cong tham tra cac bao cao, to
trinh, du thdo nghi quyét trinh ky hop thuong 1€ cuoéi nam 2025;

Ban Van hoéa - Xa hoi Ho1 déng nhéan dan x4 tién hanh tham tra nhu sau:
I. HO so trinh thim tra bao gdm

‘ 1. Bao cao 56 250/BC-UBND ngay 19/11/2025 cua UBND x& Tu Mo Rong
v€ cong tac tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, t0 cdo nam 2025 va phuong huong
nam 2026.

2. Cac van ban lién quan: Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2025;
Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luét T cdo nam 2011;
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri; Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht; Thong bao sé 22/TB-HPND ngay 06/11/2025
cua Thuong truc HPDND xa Tu Mo Rong.

II. N§i dung tham tra

1. Vé co sé phap ly: Dy thao Bao cao cua UBND xa dugc xay dung dya trén
cac can cu phap ly vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong, Chi thi cia B6 Chinh tri va Nghi dinh ctia Chinh phu, phu hop
v6i quy dinh hién hanh cta phap luat. Viéc tham tra thudc thAm quyén cua Ban Vin
hoa - Xa hdi HPDND xa theo quy dinh.

2. Vé ndi dung va so li€u: Bao cao cua UBND x@ da néu dugc cac ndi dung
cha yéu vé cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khleu nai, t6 cao; to chirc tlep cong dan, dbi thoai véi nhén dan; quan ly nha nudc
vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai to cao trong cac van dé xa hoi, an sinh; phoi
hop voi MTTQ va doan thé; bao vé nguoi t6 cao va xtr 1y phan anh, kién nghj lién
quan dén vin héa cong dong, nép séng van minh.

Bao cao dugc lap dung thé thirc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP va cac van ban huéng dan; co cau trac rd rang, day du, danh gia két qua thuc
hién, phuong hudng nhiém vu, phu luc chi tiét.



Noi dung bam sat chu truong cua Pang, phap luat Nha nudc; cong tac tuyén
truyén dugc diy manh qua 16ng ghép hop thuong ky, dbi thoai, khau hiéu, pano, tip
trung vao quy trinh khiéu nai t§ céo, hoa giai, ddi thoai, gop phan nang cao nhan
thire nhan dén, giit viing an ninh trt tu x4 hoi, co dia diém tiép cong dan (01 phong
30m? tai try s6); lich tiép cong dan, phan cong can bd dam bao theo quy dinh.

Phuong hudng nam 2026 cu thé, kha thi, nhin manh tang cuong tuyén truyén,
kién toan doi ngd, giai quyét kip thoi vu viéc (néu c6), phdi hop tuyén truyén phap
luat.

Téng thé, bao co dam bao tinh chinh xac, minh bach, phu hgp véi quy dinh
phap luat va tinh hinh thuc t€ dia ban xa, dac biét sau sap xép don vi hanh chinh va
khong c6 vu viéc phurc tap phat sinh.

3. S0 liéu cu thé:

Noi dung S6 liéu chinh
Budi tuyén truyén 26
Luot nguoi tham du tuyén truyén >1.040
Ngay tiép cong dan dinh ky 21 (ty quyén 05 ngay)
Luot cong dan dén tiép 0
Yu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh phat 0
sinh
Dia diém tiép cong dan 01 phong (30m? tai tru so)

III. Panh gia chung va kién nghi
1. Uu diém
Noi dung Béo cao phu hop voi thuce té, dam bao dung quy dinh phap luat, gop

phan nang cao ‘'hi€u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo tai dia
phuong; Cac s6 liéu trong Bao céo co ban théng nhat, phi hop véi tinh hinh thuc té.

Phuong huéng nam 2026 chua de cap chi tiét chi tiéu cu thé trong linh vuc
van hoa - xa hoi nhu s6 budi tuyén truyén 10ng ghép voi phong trao xay dung nép
song van minh, hodc ting cuong ddi thoai cong dong.

2. Ton tai

Phan cong tac chi dao diéu hanh c6 dé cap dén Phu luc 01, tuy nhién trong ho
so trinh khong co6 phu luc.

Cong tac tuyén truyén chua da dang hinh thice (cht yéu 1ong ghép hop,) chua
tan dung mang xa hdi, tai liéu hinh anh dé tiép can bo phan nhan dan & thon xa, dan
dén nhan thirc mdt s6 nguoi dan con han ché.

Cong tac quan 1y nha nudc, theo ddi nam bat tinh hinh khiéu nai t6 cao & mot
s0 don vi con han ché, thiéu kip thoi; ché do thong tin bao cao chua nghiém tuc,



chua dam bao thoi gian va ndi dung, anh huong dén hiéu qua phéi hop véi MTTQ,
doan thé trong linh vuc xa hoi.

Viéc bao vé ngudi to cao va xur Iy phan anh x& hoi chua c6 co ché cy thé
khuyén khich nhan dan tham gia, t6 gic.

3. Nguyén nhan: Anh huodng tir chuyén tiép sau sap xép don vi hanh chinh;
nguodn luc han ché, mdt s6 can bd chua chi dong cu thé hdéa chuong trinh hanh dong,
dac biét trong tuyén truyén xa hoi.

4. Kién nghi
UBND x4 b sung Phu luc cho dam béo.

Da dang hoa hinh thirc tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai t6 cdo, 16ng ghép vao hoat dong van hoa cong dong, phong trao xay dung
néng thon méi; tang cuong phdi hop voi MTTQ, doan thé dé nang cao nhan thic
nhan dén, dic biét ving déng bao dan toc.

Cuing cb quan Iy nha nudc, theo ddi tinh hinh khiéu nai td cao; chan chinh ché
dd bao céo, dam bao kip thoi, chinh xac; xay dung co ché khuyén khich nhan dan
tham gia t0 giac, phan dnh van dé xa hoi.

Ph01 hop voi cap trén tang cudng tap huan can b lam cong tac tiép cong dan,

giai quyét khiéu nai to cao; cai cach hanh chinh dé giam thoi gian xur 1y thu tuc lién
quan an sinh xa hoi.

Trién khal phuong hu:ong nam 2026 de ning cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, gop phan 6n dinh x4 hoi dia phuong.

Ban Vin hoa - Xa hoi thong nhét ndi dung Béo cao UBND x3, dé nghi HDND
xa thong qua tai Ky hop thir 2./.

Noi nhén:
- TT HBND xa (b/c);
- UBND xa;
- Ban KT-NS HPND x3;
- Pai biéu HDND x3;
- Luu: VT, BVHXH.
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