HDND XA TUMO RONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN VAN HOA - XA HOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 09/BC-BVHXH

Tu Mo Rong, ngay 14 thang 7 nam 2026

BAO CAO THAM TRA
Vé cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 06 thang diu nim 2026;
phwong hwéng, nhiém vu 06 thang cudi nim 2026

Kinh giri: Hoi dong nhan dan xa Tu Mo Rong khoa XV, Ky hop thuong 1¢ gitra
nam 2026.

Thuc hién sy phan cong cua Thuong truc HDND xa vé tham tra cac noi dung trinh
Ky hop thuong 1€ gitta ndm 2026, HDND x@ Tu Mo Rong khoa XV, nhiém ky 2026 -
2031, Ban Vin hoa - Xa hoi HDND x4 d4 tién hanh thdm tra Bao cdo cia UBND x4 vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 06 thang dau nim 2026; phuong
hudng, nhi€ém vu 06 thang cudi nam 2026 va céac phu luc s6 liéu kém theo.

Trén co s& nghién clru bio cdo, doi chiéu voi chirc nang, nhiém vu va pham vi
tham tra, Ban Van hoa - Xa hoit HDND xa bdo cdo két qua tham tra nhu sau:

I. KET QUA THAM TRA
1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Ban Vin hoa - X4 hoi nhan thay, trong 06 thang dau nam 2026, UBND xi da quan
tam chi dao, trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; kip thoi ban
hanh cac van ban phuc vu nhiém vu thuong xuyén va cac su kién chinh tri quan trong
trén dia ban.

Theo bao cao, UBND xi di ban hanh 05 van ban chi dao, diéu hanh, gém: Thong
bao lich tiép cong dan ndm 2026 cia Chu tich UBND xa; lich truc phuc vu DPai hoi dai
biéu toan qudc lan thir XIV ciia Pang; ké hoach tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo phuc vu bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cép nhiém ky
2026 - 2031; cac cong van phdi hgp, trién khai vin ban chi dao ciia cap trén.

Ban co ban théng nhét v6i noi dung bao cao cua UBND xa; vi¢c ban hanh céc van
ban néu trén thé hién sy chi dong trong cong tac lanh dao, chi dao, gop phan phong
ngua, tiép nhan va xu 1y kip thoi cac vu viée phat sinh, néu co.

2. Vé cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat

Qua tham tra, Ban nhan théy UBND xa da chi dao cac co quan, don vi, cong churc
lién quan phdi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam x3 va cac doan thé t6 chirc tuyén truyén,
phd bién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo thong qua cic
budi hop, sinh hoat dinh ky va hoat dong tuyén truyén tai co sO.
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Trong ky bao co da to chirc va phdi hop thuc hién 05 budi tuyén truyén véi hon
350 luot ngudi tham du. Két qua nay cho thdy cong tic tuyén truyén dugc quan tim
trién khai, gop phan ning cao nhén thirc, ¥ thirc chap hanh phap luat cia can bg, cong
chtrc va Nhan dén trong thyc hién quyén, nghia vu lién quan dén khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh.

Tuy nhién, Ban nhédn thiy bao céo chua danh gid rd hiéu qua thyc té cta cong tac
tuyén truyén, nhu mic do chuyén bién vé nhan thire, sd vu viéc phat sinh sau tuyén
truyén hodc hiéu qué cua ting hinh thirc tuyén truyén. Ban dé nghi UBND x4 trong thoi
gian t6i tiép tuc d6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén phu hop véi timg dia ban,
tirng nhom d6i tugng, nhat 13 tai cac thon, lang ving dong bao dan toc thiéu so; dong
thoi ting cudng danh gia hiéu qua sau tuyén truyén dé 1am co sé nang cao chat lugng
cong tac pho bién, gido duc phép luit.

3. V& trach nhiém tiép cong dan va diéu kién phuc vu tiép cong din

UBND xi d4 b6 tri 01 phong tiép cong dén tai tru s UBND x4, dién tich khoang
30m2; thyc hién cong khai ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan; phan cong can bo, cong
chtrc tham muu, ghi chép so sach, tiép nhan, phan loai va quan 1y hd so theo quy dinh.

Trong 06 thang dau nim 2026, tong sd ngdy tiép cong dan dinh ky 1a 24 ngay;
trong d6 Chu tich UBND x4 truc tiép tiép 17 ngay, dat 70,8%; Gy quyén Pho Chu tich
UBND x4 tiép 07 ngay, chiém 29,1%; khong phat sinh tiép cong dan dot xuat.

Ban danh gia viéc duy tri lich tiép cong dan dinh ky 1a can thiét, thé hién trach
nhiém cta nguoi dimg dau UBND x4 trong viéc lang nghe, tiép nhan, xtr 1y cac phan
anh, kién nghi cta cong dan. Pé nghi UBND x4 tiép tuc duy tri nghiém lich tiép cong
dan; truong hop Uy quyén can bao dam ding quy dinh, phi hop thuc té va khong 1am
giam trach nhiém ctia nguoi dimg dau.

4. Vé két qua tiép nhan, xir Iy, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén
anh

Theo bio cédo cia UBND xi, trong thoi gian tir ngay 15/12/2025 dén ngay
15/6/2026, khong c6 lugt cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; khong
phat sinh don, vu viéc thudc tham quyén phai giai quyét.

Ban Vian hoa - Xa hoi nhan dinh, viéc khong phét sinh don thu trong ky bdo céo 1a
tin hiéu tich cuc, gop phén phan &nh tinh hinh Nhan dan, an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hdi trén dia ban xa co ban 6n dinh. Tuy vay, UBND xa can tiép tuc chu dong
nam chéc tinh hinh co s, nhit 1a cac linh vuc dé& phat sinh kién nghi, phan anh nhu dat
dai, ché do chinh sach, boi thuong, hd tro, an sinh x4 hoi, tai nguyén, moi trudng.

5. Vé cong tac quan 1y nha nwéc

UBND xi d3 quan tim chi dao cong tac quan 1y nha nuée vé tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyét khiéu nai, td céo; thuc hién phan cong cong chirc tham muu; quan ly hd
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s0, sO sach; phoi hop véi Mat tran T6 quoc, cac doan thé trong tuyén truyén, hoa giai,
doi thoai ¢ co so0.

Bén canh két qua dat dugc, bao cdo cua UBND xa ciing da chi ra mdt s6 han ché
nhu: cong tac theo doi, nim bt tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ctia mot sb co quan, don vi
¢6 lc con han ché; ché do thong tin, bao cdo cia mdt s6 don vi, ban nganh chua nghiém
tic, chwa bao dam thoi gian va chét luong ndi dung.

Ban dé nghi UBND xa quan tdm khéc phuc céc han ché néu trén, xac dinh rd trach
nhiém cua timg co quan, don vi trong phéi hop ndm bit tinh hinh va bao céo kip thoi
cac vu viéc phat sinh ngay tur co so.

II. NHAN XET CHUNG

Ban Vin héa - Xa hoi co ban thong nhat véi danh gia cia UBND x4. Béo céo da
phan anh dugc cac ndi dung chii yéu vé cong tac chi dao, diéu hanh; tuyén truyén, pho
bién phap luat; bd tri diéu kién tiép cong dan; trach nhiém tiép cong dan cua Chu tich
UBND x4 va két qua tiép nhan, xir Iy don thu. Trong 06 thang dau nam 2026, cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban xa dugc trién khai nghiém tic;
khong phat sinh don thu, khiéu nai, t6 céo, gop phan gitt 6n dinh tinh hinh & co so.

Tuy nhién, mot s6 noi dung bao cdo con thién vé liét ke, chua phan tich rd0 nguyén
nhan khong phat sinh don thu, luot cong dan dén phan anh, kién nghi. D& nghi UBND
x4 ra soat, chinh stra 16i ky thuat, 16i chinh ta, cach dung tur; déng thot théng nhét s6
liéu, ty 1€ gitra bao cdo chinh va phu luc kém theo trudc khi trinh HDND xa xem xét.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé thyc hién t6t hon cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trong 06
thang cudi ndm 2026, Ban Vin hoa - X3 hoi HDND xa dé nghi UBND xa quan tam mdt
s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc thyc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td cdo va
cac vin ban huéng din thi hanh; kip thoi trién khai cac quy dinh méi cia Trung wong,
clia tinh lién quan dén linh vyc nay.

2. Duy tri nghiém lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x4; to chirc tiép
cong dan dot xuat khi ¢6 vu viée phat sinh; viée Gy quyén tiép cong dan can thyc hién
dung quy dinh, phut hop véi tinh hinh thuc té.

3. Tang cuong nam bat tinh hinh Nhan dan, nhat 13 & cac linh vuc d& phét sinh kién
nghi, phan 4nh, khiéu nai, to cdo; kip thoi giai thich, huéng dan, hoa giai ngay tir co so,
khong dé vu viéc nho kéo dai, phuc tap.

4. Nang cao trach nhi€m cua cac co quan, don vi, thon trong ché do thong tin, bao

cdo; kip thoi phan anh cac vu viéc phat sinh dé UBND xa xem xét, chi dao xtr 1y theo
thAm quyeén.
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5. Tiép tuc diy manh tuyén truyén, pho bién gido duc phéap ludt vé tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cao bang hinh thirc phu hop véi diéu kién dia ban mién niii, ving dong bao
dén toc thiéu so; phat huy vai tro cia Mat tran T quéc, cac doan thé, nguoi co uy tin va
t6 hoa giai & co s0.

Ra soat, chinh stra bao cao trudc khi trinh HDND xa, bao dam dung thé thiec, k¥
thuat trinh bay, chinh xac vé sb liéu, 16 rang vé ndi dung va théng nhét gifra bio cdo voi
cac phu luc kem theo.

IV. KET LUAN THAM TRA

Qua tham tra, Ban Vian héa - X4 hoi HDND xa nhan thay Béo céo ctia UBND x4
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 06 thang d¢au nim 2026; phuong
hudng, nhiém vu 06 thang cudi ndm 2026 co ban phan &nh dugc tinh hinh, két qua thyc
hién nhiém vu trén dia ban xa; cac s6 liéu chinh ¢ phu luc kém theo, du co s& dé trinh
HDND xa xem xét.

Ban Vin hoa - X4 hoi théng nhat trinh HPND xi xem xét Béo cao ctia UBND x4;
dong thoi dé nghi UBND x4 tiép thu cac y kién tham tra, ra soat hoan thién béo céo va
tiép tuc to chirc thuc hién tbt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao trong
06 thang cudi nim 2026.

Trén day 1a Bao céo tham tra ctia Ban Vin héa - Xa hoi HDND x4. Kinh trinh
HDND xa xem xét./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thuong truc HDND x3;
- UBND xa; 12 O = 7/
- Céc dai biéu HDND x3; \Rel TN )
- Lwu: VT, Ban VHXH. AN b

gong Dwong Thanh
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