UBND XA TUMO RONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:36 /BC-TTPVHCC Tu Mo Réng, ngdy /8 thing 9 nam 2026
BAO CAO

Bio cdo tinh hinh tiép nhan va tra két qua thi tuc
hanh chinh trong thang 09/2026
( SO liu tw ngay 15/8 dén ngay 15/9/2026)

Can cur chte nang nhiém vu dugc giao tai Thong bao 143/TB-UBND, ngay
17/09/2026 cia UBND xa Tu Mo Rong vé ndi dung, thoi gian, dia di€m t6 chace Phién
hop thuong ky Uy ban nhan dan xa thang 9 ndm 2026. )

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tu Mo Rong bao cao tinh hinh tiép
nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh trong thang 09/2026, cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Trong thang 09 ndm 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tu Mo
Rong tiép tuc duy tri hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
cho to chirc, ca nhan trén dia ban x3 theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; thuc
hién cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, thanh phﬁn hd so, thdi han giai
quyét va phi, 1¢ phi theo quy dinh.

- Trong qué trinh thyc hién nhiém vy, Trung tdm thudng xuyén phdi hop vai
cac co quan, don vi chuyén mon thuoc UBND x3 va cac don vi c6 li€én quan dé tiép
nhan, xir Iy hd so dung quy trinh; kip thoi hudng dan, trao doi, thdo g& nhiing kho
khin, vuéng mic phat sinh trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Bén canh do,
Trung tdm tiép tuc theo ddi tinh hinh van hanh cua cic hé théng thong tin phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi ghi nhén cac truong hop hé thdng hoat dong chua én
dinh, anh huéng dén qua trinh tiép nhan, xir Iy va dong bo thong tin ho so.

- V6i sy quan tdm chi dao cia UBND x4 va su phdi hop cua cac co quan, don
vi li€n quan, trong thang 09/2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Tu Mo
Rong co ban bao dam hoat dong tiép nhan va tra két qua thu tyc hanh chinh dugc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc; chl trong nang cao chét lugng phuc vy, tao thuan lgi cho
t6 chirc, ca nhan trong thuc hién thi tuc hanh chinh, gop phan diy manh cai cach hanh
chinh va chuyén d6i s6 trén dia ban xa.

I1. TINH HINH TIEP NHAN VA KET QUA GIAI QUYET HO SO

“Tong so ho so tiép nhin:

- Tong s6 hd so TTHC tiép nhan trong thang: 368 hd so.

Trong do:

+ H6 so tiép nhan truc tiép tai Trung tim: 0 hd so.

+ H6 so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén: 327 ho so.

+ Ho so giai quyét qua han: 0 hd so.

+ H6 so tiép nhan tir ky trude: 41 ho so.

(C6 phu luc chi tiét kém theo)



I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dworc:

- Cong téc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh trong thang
dugc thyc hién nghiém tac, bao dam theo quy trinh; viée kiém tra, hudng dan thanh
phan ho so duge thyc hién ngay tai thoi diém tiép nhan, gop phan han ché ho so khong
day du, khong hop 1é.

- Viéc kiém soat tién d6 giai quyét hd so duoc Trung tim quan tdm thyc hién
thuong xuyén; chu dong phdi hop véi cac bo phén chuyén mén trong qua trinh xur ly,
qua d6 gop phan bao dam thoi gian giai quyét va han ché tinh trang ho so ton dong,
qua han.

- Vé viéc hudng dan ngudi dan thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tur tiép tuc dugc ting cuong!. Pong thoi, cac cong tac so hoa ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién gan v6i qua trinh tiép nhan va giai quyét hd
s0; viéc cdp nhat, xir Iy thong tin trén hé théng dugc chi trong, gép phan hinh thanh
dir liéu dién tir phuc vu cong tac quan ly va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Trung tdm da chu dong ph01 hop xur Iy cac thu tuc hanh chinh lién thong dugc
chu trong, nhat 13 d01 v6i cac hd so lién quan dén dang ky khai sinh, ding ky cu tra,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi. Nhitng ndi dung phat sinh trong qua
trinh thuc hién dugc Trung tdm trao d6i voi co quan, don vi lién quan dé kip thoi
huéng dan, xir 1y.

- Qua két qua thuc hién trong thang, hoat dong ctua Trung tdm ting budc
chuyén tir viéc don thuan tiép nhan ho so sang hd tro, hudéng dan va déng hanh cung
nguoi dan trong toan bo qua trinh thue hién thu tuc hanh chinh, nhat 1a d6i voi dich vu
cong truc tuyén va cac thi tuc ¢ tinh lién thong; qua d6 gép phan nang cao chit luong
phuc vu va hiéu qua cai cach hanh chinh trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

- Viéc thue hién dich vu cong truc tuyén tuy da duoc ting cudng nhung mirc do
chu dong cta ngudi dan chua dong déu. Mot s6 nguoi dan van con phu thude vao su
hd tro clia cong chirc khi thue hién cac thao tac trén moi truong dién tu.

- Viéc tiép nhan va tong hop s6 liéu _phuc vu cong tac bao cdo, thng ké trén cac
hé thdng con c6 noi dung phai theo doi, dbi chleu va tong hop thu cong, lam tang thoi
gian thye hién va tiém an nguy co chénh léch s6 lidu gilra cac hé thong.

- Mot s6 nguoi dan, nhat 1a ngudi cao tudi va nhiing truong hop chua thanh
thao sir dung dién thoai thong minh, tai khoan dinh danh dién tir, chir ky s6 hodc céc
phuong thirc thanh toan dién tir, van can duoc cong chirc hudéng dan tryc tiép trong
qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

VI. GIAI PHAP:

- Trung tAm phuc vu hanh chinh cong trién khai tiép nhan, xir 1y thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan tai 04 diém thon x4 trung tdm (duy tri mdi tudn mot diém).

- Tang cudng cong tac theo ddi, kiém soat tién do xir Iy hd so hang ngay, kip
thoi nhic viée d6i v6i cac hd so sip dén han; cha dong lién hé, phdi hop véi co quan
chuyén mon cép trén khi c6 vuéng mic phat sinh dé xu 1y kip thoi.

- Tiép tuc thuc hi¢n nghiém co ché mét ctra, mot cura lién thong; nang cao trach
nhiém cua cong chiic trong giai quyét TTHC.

I Coéng chirc Trung tAm truc tiép hd tro ngudi dan thao tac trén hé théng, tr dang nhap, ké khai thong tin, dinh
kém thanh phan ho so dén theo ddi tinh trang xir 1y va nhan két qua, qua d6 timg budc ning cao kha ning ty thuc
hién dich vu cong truc tuyén cta nguoi dan.



Trén day 1a bao céo tinh hinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tir
ngay 15/8/2026 dén ngay 15/9/2026 cua Trung tim PVHCC./.
Noi nhdn:
- Van phong HDND-UBND (t/hop);
- Lanh dao, CBCC TTPVHCC xa (biét);
- Luu: VT.
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