UBND XA TU MO RONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUNG TAM PVHCC f

Tu Mo Rong, ngay 26 thang 12 nam 2025

Sé: 14/BC-TTPVHCC

BAO CAO
Bio cdo tinh hinh tiép nhan va tra két qua thi tuc
hanh chinh trong thang 12/2025
( S6 liéu tir ngay 15/11 dén ngay 14/12/2025)

Can ctr chirc ning nhiém vu duoc giao tai Théng bao sb 93/TB-UBND, ngay
26/12/2025 cua Uy ban nhan dan x4 vé ndi dung, thoi gian, dja diém t6 chirc Phién hop
thuong ky Uy ban nhan dan xa thang 12 nim 2025.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tu Mo Roéng béo céo tinh hinh tiép nhan
va tra két qua thu tuc hanh chinh trong thang 12/2025, cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Trong thoi gian tir ngay 15/11/2025 dén ngay 14/12/2025, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong x4 tiép tuc thuc hién nghiém co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC; duy tri viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho to chuc, ca
nhan theo diing quy dinh; bao dam cong khai, minh bach, ding thdi han va nang cao chat
lugng phuc vu Nhan dan.

II. TINH HINH TIEP NHAN VA KET QUA GIAI QUYET HO SO

1. Tong s6 hd so tiép nhén:

- Tong s6 hd so TTHC tiép nhan trong ky': 111 hd so.

Trong do:

+ H6 so tiép nhan truc tiép tai Trung tim: 06 ho so.

+ Ho6 so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén: 102 ho so.

+ Hb so tiép nhan tir ky trudge?: 03 ho so.

2. Phan theo linh vuc:

STT Linh vue S6 hd so tiép nhan
Truc tuyén | Truec tiép Ky truéce

1 | Chung thuc 64 05 0
2 | Ho tich 08 0 0
3 Ho tich - Pang ky thuong tr - 26 0 0

Béo tro xa hdi - Nguoi ¢6 cong

Thanh 14p va hoat dong cua to 01 0 0
4 | hop téc, hop tac xa, lién hiép hop

tac xa
5 | Dit dai 0 0 03

3. Két qua:

! Trong thoi gian tir ngay 15/11/2025 dén ngay 14/12/2025 ) o
; 2 Nhirng ho so da dugc tiep nhan trudce thoi diém bat dau ky bao cao, nhung dén thoi diém ket thac ky
trude van chua giai quyet xong
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- Tong s6 hd so da giai quyét: 108 ho so, dat 97,3% so véi tong s hod so tiép nhan,
trong do:

+ H6 so giai quyét dung han: 108 ho so

+ Ho so giai quyét qua han: 0 ho so

+ S6 hd so dang trong thoi han giai quyét chuyén sang ky sau: 03 ho so.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duge

- Trong ky bao cdo, cong tac tiép nhan va giai quyét thu tyc hanh chinh tai Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong xa dugc duy tri on dinh, lién tuc va ding quy trinh, bao
dam tudn thu day du cac bude theo co ché mét ctra, mot cira lién thong.

- Ty 1& ho so giai quyét ding han va trude han dat mic cao, khong phat sinh hd so
t6n dong kéo dai hodc qué han.

- Trung tdm d3 thyc hién tiép nhan hd so qua H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, cip nhat day du tinh trang xu ly hé so, gop phan nang cao tinh cong khai,
minh bach va tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong vi¢c tra cuu, theo doi két qua giai
quyét.

2. Ton tai, han ché

- Khéi luong ho so phat sinh khong dong déu theo timg thoi diém, tap trung nhicu
vao mdt s6 ngay cao diém trong thang.

- S6 luong cong chire truc tiép 1am viée tai Trung tAm phai kiém nhiém nhiéu
nhiém vu. Piéu ndy gay anh hudng dén cong tac tiép nhan, huéng dan va theo ddi ho so.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

- Tiép tuc thuc hién nghiém co ché mot cira, mot ctra lién thong; nang cao trach
nhiém cua cong churc trong g1a1 quyét TTHC.

- Pay manh tuyén truyén, hudng din nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng phéi hop gitta Trung tdm voi cac b phan chuyén moén cua UBND
x4 nham rat ngn thoi gian xu ly hd so.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat quy trinh giai quyét TTHC dé kip thoi khac phuc
nhirng han ché, bat cap.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh trong
thang 12/2025 cua Trung tdim PVHCC./.
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