UBND XA TUMORONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 08/BC-TTPVHCC Tu Mo Rong, ngay 73 thang 4 nam 2026
BAO CAO

B4o cao tinh hinh tiép nhan va tra két qua thi tuc
‘hanh chinh trong thang 04/2026
( So liéu ter ngay 15/3 den ngay10/4/2026)

Can ct chirc nang nhiém vy duoc giao tai Thong béo sé 58/TB-UBND, ngay
11/04/2026 cua Uy ban nhan dan x& vé noi dung, thoi gian, dia diém to chtc Phién hop
thuong ky Uy ban nhan dan x4 thang 4 nam 2026.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tu Mo Réng béo cao tinh hinh tiép nhan
va tra két qua tha tuc hanh chinh trong thang 04/2026, cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Trong thoi gian tir ngdy 15/03/2026 dén ngay 10/04/2026, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x tiép tuc thyc hién nghiém co ché mét cra, mot cua lién théng trong
giai quyét TTHC: duy tri viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho t6 chac, ca
nhan theo dung quy dinh; bao dam cong khai, minh bach, dung thoi han va nang cao chat
luong phuc vu Nhéan dan.

I1. TINH HINH TIEP NHAN VA KET QUA GIAI QUYET HO SO

*Téng sé hé so tiép nhan:

- Tong s6 ho so TTHC tiép nhan trong thang: 580 hé so.

Trong do:

+ H0 so tiép nhan tryc tiép tai Trung tam: 473 hé so.

+ Ho so tiép nhan qua dich vy cong truc tuyén: 106 hd so.

+ Ho so giai quyét qué han: 01 hd so™.

+ H0 so tiép nhan tir Ky trudc: 0 hd so.

(C6 phu luc kém theo)

IIL. PANH GIA CHUNG

1. Ket qua dat dworc: ) )

- Trong ky bao céo, cong tac tiep nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong xa dugc duy tri on dinh, lién tuc va dang quy trinh, bao
dam tuan thu day du cac budce theo co che mot cura, mot cura lién thong. N

‘ - Ty 1€ ho so giai quyét dung han va trudc han dat mac cao. Tuy nhién, van cé 01
ho so qua han

- Trung tam da thyc hién tiép nhan hd so qua H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc

hanh chinh, cap nhat day du tinh trang xt 1y hd so, gop phan nang cao tinh cong khai,
minh bach va tao thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan trong viéc tra ciu, theo ddi két qua giai

quyét.
2. Ton tai, han ché

1 Hd so Lién thong dang ky khai sinh, ding ky thudng tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.
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- Ty 18 hé so tiép nhan qua dich vu cbng truc tuyén con thap so véi tong sé hd so
phat sinh.

- C6 01 hd so giai quyét tré han.

3. Nguyén nhan:

- Do nhu cau giai quyét tha tuc hanh chinh cia ngudi dan thuong mang tinh thoi
diém, chua phan b6 déu trong thang, dan dén tinh trang qua tai cuc bo tai mot sé thoi
diém.

- Ho so tré han xut phat tir 16i phan mém (ctia Bo Tu phap). Thoi diém ding nhap
vao trang dé dong dau ban hanh ho so, hé thong qua tai khong load dwogc trang lam gian
doan xur 1y ho so truc tuyén dan dén ho so bi tré han.

- Ha tang k§ thuat va phdn mém chuyén nganh do cép trén quan 1y chua that sy 6n
dinh, cdu hinh thip dan dén qua tai khi ting luong truy cap; viéc hd tro khic phuc su cb
ctia cac nhdm ho tro cua cac Bo con cham.

VI. GIAI PHAP:

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong trién khai tiép nhan, xir ly thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan tai 04 diém thdn xa trung tam (duy tri mai tuan mot diém).

- Tang cudng cdng tac theo di, kiém soét tién d6 xu Iy hd so hang ngay, kip thoi
nhic viéc dbi véi cac hd so sap dén han; chi dong lién hé, phdi hop véi co quan chuyén
mon cap trén khi c6 vudng méc phat sinh dé xir ly kip thoi.

- Tiép tuc thuc hién nghiém co ché mot cira, mot cira lién thong; nang cao trach
nhiém cua cong chirc trong giai quyét TTHC.

- Tang cuong phdi hop gitra Trung tam v6i cac bo phan chuyén mon cia UBND
x& nham rut ngan thoi gian xu Iy ho so.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat quy trinh giai quyét TTHC dé kip thoi khic phuc
nhitng han ché, bat cap.

- Tiép tuc, ra soat, tong hop va kién nghi cap c6 tham quyén vé cac vuéng mac
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguai dan.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh trong
thang 04/2026 cua Trung tdm PVHCC./.
Noi nhgn: GIMM DOC
- Van phong HDND-UBND (t/hop);

- Lanh dao, CBCC TTPVHCC x4 (biét);
- Luu: VT. /LJ' P

Pham Hong Huy
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