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HANH CHINH CONG

S6: 16 /BC-TTPVHCC Tu Mo Rong, ngay 25 thang 5 nam 2026

BAO CAO
Két qua tinh hinh tiép nhén va giai quyét thi tuc
hanh chinh trong thang 05/2026
(86 liéu tir ngay 15 thang 04 nam 2026 dén ngay 22 thang 05 niam 2026)

Theo chirc nang nhiém vu dugc giao, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
bao céo két qua tinh hinh tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh trong thang
05/2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

- Trong thang 05/2026, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 tiép tuc duy tri
nghiém tc viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC theo dung quy dinh; bé tri cong
chirc tryc day du, thuc hién niém yét cong khai thi tuc, phi, 18 phi, thoi han giai quyét
va quy trinh thyc hién tai Trung tam.

- Cong tac phéi hop gifra cac bd phan chuyén mén dugc duy tri thuong xuyén,
bao dam viéc xir 1y hod so dung quy trinh trén mdi truong dién tir. Viée su dung He
thong thong tin giai quyét TTHC cua B0, tinh ting budc di vao nén nép, gop phan
nang cao hi¢u qua theo doi, quan ly hd so.

- Bén canh viéc tiép nhan ho so truc tiép, Trung tam tiép tuc huéng dan nguoi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyen va su dung tai khoan dinh
danh dién tir trong viéc thuc hién TTHC; cha dong hd tro ngudi dan ké khai ho so, s6
va tra ctru tién do giai quyét.

I1. TINH HINH TIEP NHAN VA KET QUA GIAI QUYET HO SO

*Téng sé hé so tiép nhan:

- Tong s6 hd so TTHC tiép nhan: 1100 hd so.

Trong do:

+ H0 so tiép nhan tryc tiép tai Trung tam: 937 hé so.

+ Ho so tiep nhan qua dich vu cdng tryc tuyen: 162 ho so.

+ Ho so giai quyét quéa han: 0 hd so.

+ H0 so tiép nhan tir ky truge: 01 ho so.

(C6 phu luc kém theo)

I1I. PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Qua theo ddi, Trung tdm khong c6 truong hop nao tiép nhan xu Ii phan éanh,
khiéu nai, da s6 nguoi dan danh gia hai long d6i véi thai do phuc vy, tinh than trach
nhiém va viéc huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh caa cong chirc tai Trung tam.
Viéc tiép nhan va tra két qua hd so co ban duogc thuc hién ding quy dinh, cong khai,
minh bach, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi dén giao dich.

IV. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Uu diém:

- Cong tac tiép nhan va tra két qua TTHC dugc thuc hién co ban ding quy dinh,
bao ddm cong khai, minh bach; viéc niém yét thu tuc, thoi han giai quyét, phi va I¢ phi
dugc duy tri day du tai Trung tam.



- Cong chuc 1am viée tai Trung tdm c6 tinh than trach nhiém, thai 6 phuc vu
Nhén dan nghiém tuc, tin tinh huéng din nguoi dan hoan thién hd so, nhat 1a dbi véi
cac truong hop ngudi cao tudi, ddng bao dan toc thiéu sd.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xir 1y va theo ddi hd so
timg budc phat huy hiéu qua; da s6 ho so dugc cap nhat, luan chuyén va theo ddi trén
Hé thdng thong tin giai quyet TTHC theo quy dinh.

-Ty 1€ ho so giai quyét dung han va trudc han co ban dat yéu cau; khong phat
sinh hé so tén dong kéo dai.

- Cong tac tuyén truyen hudng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh todn truc tuyén va st dung tai khoan dinh danh dién tir dugc quan tdm
thue hién, gop phan giam thoi gian di lai va chi phi cho nguoi dan trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

- Mot bo phan ngudi din, nhét 13 ngudi 16n tudi va dong bao dén toc thiéu sd,
con gap kho khan trong thao tac s dung dién thoai thong minh, dang nhap tai khoan
dinh danh dién tr va thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh ctia nguoi dan trén dia ban trong thang
chua phat sinh nhiéu, sé lugng ho so tiép nhan con thap, chu yéu tip trung & cac tha
tuc ho tich, chiing thyc thong thuong

- Hién nay, nhiéu thi tuc hanh chinh dwgc thuc hién va xir 1y trén cac cé)ng dich
vu cong, phan mém chuyén nganh cia cic Bo; tuy nhién trong qua trinh van hanh
bude dau, hé théng gilta cac nén tang con chua that su déng bd, lién thong dir licu
chua 6n dinh. Mot s6 thoi diém xay ra tinh trang truy cap cham, treo hé thong, 16i dang
nhap hodc 18i dong bo trang thai hd so, anh huong dén tién do tiép nhan, xtr 1y va tra
két qua cho nguoi dan.

3. Nguyén nhan:

- Pia ban xi chu yéu 13 khu vyc mién ndi, diéu kién tiép can cong nghé thong
tin ciia nguoi dan con han ché; nhiéu nguoi dan chua quen voi viée s dung dich vu
cong truc tuyén, din dén phai hd tro truc tiép trong qua trinh ké khai va nop hd so.

- Pja ban xa dan cu phan b khong tép trung, hoat dong giao dich hanh chinh
phat sinh khong thuong xuyén; nhu cau thyc hién mot s6 tha tuc chuyén nganh nhu dat
dai, dang ky kinh doanh, lao dong viéc lam con it. Mot bd phan ngudi dan van c6 tdm
1y thuc hién thu tuc khi that sy can thiét, chua chu dong khai thac cac tién ich cua dich
vu cong tryuc tuyén.

- Cac hé thong phan mém chuyén nganh dang trong qua trinh nang cap, hoan
thién va két ndi lién thong dir liéu nén viéc van hanh chua that sy on dinh; Mot s6
phan mém chuyén nganh co thay d6i vé giao dién, chtrc niang hodc quy trinh xir ly
nhung chua duogc cap nhat, huéng dan dong bo kip thoi.

V. PHUONG HUONG, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

- Trong thoi gian téi, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa tiép tuc thuc hién
cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong, cu thé:

+ Phoi hop véi cac thon, to cong ngh¢ s6 cong dong va cac ban nganh, doan thé
phd bién, day manh cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan thyc hién dich vu
cong tryc tuyén bang nhiéu hinh thirc phu hop voi diéu kién thuc té; tang cuong hd trg
tryc tiép cho nguoi dan, nhat 1a nguoi 16n tudi, dong bao dan toc thiéu sb trong qua
trinh tao tai khoan dinh danh dién tir, ndp ho so va tra ciru két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

+ Tiép tuc duy tri viéc huéng dan, hd trg nguoi dan ngay tai Trung tam Phyc vy
hanh chinh cong; bao dam cong chuc truc tlep nhan ho so chii dong kiém tra, hudng
dan day du thanh phan hd so ngay tir dau nham han ché viéc bd sung nhiéu lan.



+ Tang cudng ra soat, theo ddi tinh trang van hanh cta cac hé thong phan mém
chuyén nganh; kip thoi phan 4anh céac 16i k§ thuat, tinh trang treo hé thdng, cham ddng
b6 dit liéu dén co quan chuyén mon cép trén dé duogc hd tro xit ly; chu dong cap nhat
cic quy dinh méi, quy trinh, biéu miu va huéng dan nghiép vu lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh; ting cuong trao doi chuyén mén nhdm bao dam viée tiép
nhan, xtr Iy ho so dugc théng nhét, dung quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua tinh hinh tiép nhan Va giai quyet thu tuc hanh chinh

trong thang 05/2026 ctia Trun tdim Phuc vu hanh chinhegaaxd./.
70 RONG ,"\

Noi nhén:
- Van phong HDND-UBND (t/h);
- Luu: TTPVHCC.

Pham Hong Huy
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