UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TU MO RONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 400/BC-UBND Tu Mo Réng, ngay 23 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao 06 thang diu nim
2026; phwong hwéng, nhiém vu tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao
06 thang cudi nim 2026

Kinh gtri: HDND x4, Ky hop thir 3 (Ky hop Thuong I¢ gitra nam
2026), Khoa XV, Nhiém ky 2026-2031.

Can cit Théng béo sé 23/TB-HPND, ngay 12 thang 6 nim 2026 cua
Thuong trec HDND x4 Tu Mo Rong vé Két qua Hoi nghi lién tich théng nhat
du kién thoi gian, noi dung Ky hop thuong 18 gitta nam 2026, HDND x4 khoa
XV nhiém ky 2026 - 2031.

UBND xa béo céo cong tac tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
06 thang dau nam 2026; phuong hudng, nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao 06 thang cuoi nam 2026 véi nhirng ndi dung sau:

| KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO 06 THANG PAU NAM 2026

1. Cong tac chi dao va diéu hanh

Uy ban nhan dan x4 kip thoi ban hanh cac van ban chi dao nham thuc hién
dam bao cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, té cao cy thé nhu:

(1) Théng bao sé 03/TB-UBND, ngay 05/01/2026 vé Lich tiép cong dan
nam 2026 cua Chu tich UBND xa Tu Mo Rong, tinh Quang Ngai.

(2) Théng bao s6 09/TB-UBND, ngay 19/01/2026 vé Lich truc phuc vu Dai
hoi dai biéu toan québc lan tha X1V cia Pang tai Phong Tiép cong dan, Tru so
UBND xa Tu Mo Rong.

(3) Ké hoach s 12/TB-UBND, ngay 20/01/2026 vé viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu bau ctr dai biéu Québc hoi khoa X VI va Dai biéu
Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

(4) Cong van s6 600/UBND-VP ngay 06/4/2026 vé viéc phoi hop tiép cong
dan phuc vu Ky hop thtr nhat, Quoc hoi Khoa XVI

(5) Cong van s6 613/UBND-VP ngay 06/4/2026 vé viéc tricn khai thuc
hién Ké hoach s6 115/KH- UBND, ngay 03/4/2026 cua UBND tinh vé thi hanh

Luat sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T céo va Luat stra d6i, b6 sung mot sé diéu caa Luat Phong, chéng tham nhiing



Bén canh d6, UBND xi dd phdi hop véi cac don vi lién quan: Thanh tra
tinh Quang Ngii, Van phong UBND tinh cung cip cac thong tin lién quan cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban xa dam bao kip thoi,
dung ndi dung theo dé nghi.

2. Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
2.1. T6 chiic tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat

Can ct Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cao va cac van ban
cua Trung wong, cua tinh vé lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo cua cong dan, UBND x4 thuong xuyén chi dao cac co
quan, don vi, cdng chuc lién quan phéi hop véi UBMTTQ Viét Nam x, céc
Poan thé x3 to chic 16ng nghép cac budi hop thuong ky, tuyén tuyén phd bién
gido duc phap luat dinh ky hang quy, cac dot ddi thoai cua ngudi dimg dau
UBND x4, tuyén truyén bang cac khau hiéu, pano,...nham pho bién, tuyén
truyén, gio duc phap luat vé noi dung co ban cua cac vian ban luat lién quan dén
noi dung tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai to céo cua cong dan nhu:
Luat s6 136/2025/QH15 va Luat sé 132/2025/QH15 bao dam kip thoi, ddng bo,
théng nhat, hiéu luc, hiéu qua. Long ghép tuyén truyén, phd bién sau rong nham
nang cao nhan thac, trach nhiém caa can bo, céng chuc, vién chice, nguoi lao
dong cia don vi, Nhan dan trén dia ban xa dé dang trong tiép can noi dung cac
quy dinh lién quan,...Trong d6 tap trung chi dao tuyén truyén cac noi dung
trong tim nhu: Tuyén truyén cac quy dinh, quy trinh, trinh tu thuc hién khiéu
nai, tb c4o va giai quyét khiéu nai, t6 cao dé nguoi dan hiéu rd, khong khiéu nai,
t6 cdo vuot cap, trai quy dinh; tuy@n truyén cong tac hoa giai, ddi thoai; tuyén
truyén cong tac lanh dao, chi dao cua cap uay, chinh quyén céc cap vé cong tac
tiép cong. Tinh tir ngay 15/12/2025 dén 15/6/2026 UBND x4 da to chic tuyén
truyén va phoi hop tuyén truyén duoc 05 budi dén hon 350 lugt ngudi tham du.

2.2. Trach nhiém thuc hién phap luat tiép cong dan cia Cha tich
UBND xa

a) Vé viéc bd tri dia diém, can bo tiép cong dan; lich tiép céng dan, cong
khai lich tiep cong dan

- UBND x4 di kip thoi b6 tri 01 phong véi dién tich 30m? nam trong Tru
s& lam viéc cua UBND x3 phuc vu cho viéc thuc hién cong tac tiép céng dan,
dam bao co sé vat chat, diéu kién ki thuat; ban hanh va cong khai noi quy, quy
ché, lich tiép cong dan; s tru so, dia diém tiép cong dan chua dam bao theo quy
dinh. Viéc phan loai, ghi s6 va théng béo két qua tiép cong dan; lap, luu tri,
quan ly ho so, tai liéu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cio dam bao theo
quy dinh hién hanh. Nhin chung co s& vét chat co ban dam bao, dia diém thuan
loi viéc di lai cua cong dan nham phuc vu tiép cong dan theo quy dinh.
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- Thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan dot xuat, dinh ky do ddng chi
Chu tich UBND x4 chu tri thuc hién (zrwong hop c6 cdng viéc iy quyén cho
dong chi Phé Cha tich UBND x& tiép thay), ddng thoi quyét dinh phan cong céan
bo, cong chic gitp Cha tich thuc hién nhiém vu tiép céng dan (ghi chép noi
dung, vao sé Tiép cong dan, tiép nhan, phan loai don thu (néu cd)). Déi véi
nhitng nodi dung céng dan kién nghi thudc cac linh vuc lién quan Cha tich
UBND x4 s& chi dao cac co quan, don vi lién quan tham gia cing giai quyét.

- UBND x4 ban hanh Théng béo sé Théng bao sé 03/TB-UBND, ngay
05/01/2026 vé Lich tiép cong dan nam 2026 caa Chu tich UBND xa va dugc
niém yét cong khai trén hé thong Bang tin, Trang tin Thong tin dién tir cua Xa,
dong thoi guri dén cdc nhom Zalo lién hé cong viéc trén dia ban xa dé cac to
chire, ca nhan duoc biet, theo doi, thuc hién.

b) Trach nhiém ciia Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky, dot xuat

- Thuc hién cac quy dinh vé thoi gian tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo
d6 Chu tich UBND xa Tu Mo Réng thuc hién tiép cong dan dinh ky it nhat 01
ngay/tuan va khi co nhiing su viéc dot xuat, Chu tich UBND x4 cung cac don vi,
cong chuc lién quan thyc hién tiep cong dan theo quy dinh. Trong thoi gian tur
15/12/2025 dén 15/6/2026 Chu tich UBND x& va Uy quyén cho cac Pho Chu
tich UBND x& to chuc thuc hién tiép cong dan dinh ky theo thdng bao cua
UBND x4 24 ngay (trong dé 1y quyén 07 ngay). Tuy nhién khong ¢ luot cong
dan nao dén dé phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai t céo.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don, sb6 vu viée da giai quyét/tong sd don, sd vu viéc phai giai
quyet: Khong; ty 1€ giai quyéet: Khong.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tré lai
cho tip thé ca nhan, kién nghi xt 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra:
Khong.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong.

b) Két qua giai quyét t cdo

- Tong s6 don, sb vu viéc di giai quyét/tong sd don, vu viéc phai giai
quyét: 0/0 don; ty 1€ giai quyét: Khong.

- Tong hop két luan nodi dung t6 cao da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xir Iy trach nhiém: Khong

- Phan tich két qua giai quyét dbi voi cac vu viée to cao lan dau, tb cdo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét to cao: Khong.
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- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: SO két luan phai thuc hién, )
két luan da thyc hién xong; s6 ti€n, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap
thé c& nhan; s6 nguo1 da bi xir 1y trach nhiém: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Téng sb vu viée/noi dung kién nghi, phan dnh s6 vu viéc/noi dung da giai
quyet: Khong.

- Tong hop két luan ndi dung kién nghi, phan anh d3 thu hdi cho Nha nudc:
Khdng

- Phan tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khicu nai: Khong.

- Két qua thyc hién két luan noi dung kién nghi, phan anh: S6 két luan phai
thuc hién: 0 Két luan; so két luan da thuc hién: 0 Két luan; so tién, dat da thu hoi
cho nha nudc, tra lai cho tdp thé cd nhan: 0 dong; s6 ngudi da bi xir 1y trach
nhiém: 0

d) Bao vé nguoi td cao

Uy ban nhan dan x4, chi dao trong qué trinh tham muu xtr 1y don, giai
quyét td cao thudc tham quyén, cac co quan, don vi thyc nghiém tic viéc bao v¢
bi mat thong tin nguoi to cdo. Trong ky bao cdo, khong phat sinh truong hop
nao dé nghi bao v€ nguoi to cdo.

(CO Phu luc chi tiét kém theo)
4. Cong tac quan ly nha nwéc veé tiép cong dan, khiéu nai, toé cao

a) Vé lanh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo

- UBND xa tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thyc hién Thuc hi¢n Nghi
dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phii quy dinh vé thAm quyén
ctia chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh lyc quan 1y nha nudc cta Thanh
tra Chinh phu; thyc hién cic van ban cua cdp trén vé viéc nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; trién khai kip thoi viéc
phéi hop t6 churc tiép cong dan phuc vu céac ky hop, Pai hoi.

- Xay dung lich tiép cong dan va niém yét noi dung tiép cong dan tai tru so
UBND x4, gop phan nang cao hiéu lyuc, hiéu qua cong tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, to co trén dia ban xa.

- Chi1 tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan dinh ky hang tuan theo Lich da
dugc thong bao va tiép cong dan dot xuat trong trudng hop can thiét; ban hanh
Quyét dinh phan céng Chanh Vin phong HDND&UBND va cong chuc lién
quan tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, td céo
theo quy dinh.
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b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén phap luat tiép cong
dan, khiéu nai, t0 cao

- Uy ban nhéan dan x3 chi dao thuong xuyén ra soat cac vin ban quy pham
phap luat c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, xt 1y don, giai quyét khiéu
nai, t6 cao do HDND tinh, UBND tinh ban hanh, dy thao ban hanh d¢ thay thé,
stra doi, bo sung phu hop véi quy dinh phap luat va thuc tién dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo da dugc UBND xi quan tam, chi dao thuc hién thuong
xuyén bﬁng nhiéu bién phap thiét thuc. Tao diéu kién cir Céan bd, cong chuc
tham gia tap huan nghiép vu cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

¢) Két qua thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiu nai, t6 céo

Trong nim khdng cé cudc thanh tra trach nhiém thue hién phap lut vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

UBND x4 d3 kip thoi lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
don khiéu nai, to cao va kién nghi, phan anh ndi riéng va nhitng van dé cu tri,
nguoi dan quan tdm trén dia ban xa noi chung; tham gia day du cac budi tap
huan nghiép vu chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t0 cdo cho can b, cong chuc phu trach; tang cuong céng tac tuyén truyén,
pho bién giao duc phap luat veé tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, doi
thoai véi Nhan dén, tao su chuyén bién trong nhan thac va y thac, trach nhiém
cua Nhan dan trong viéc chap hanh chu truong, chinh sach cua Bang, phap luat
ciia Nha nudc, gop phan giit vitng an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén
dia ban.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac quan Iy nha nudc, theo ddi, ndm bat tinh hinh khiéu nai, t6 cao
mot s co quan, don vi €6 1Gc con han ché, thiéu tinh kip thoi, chinh xac.

- Ché do thong tin, b4o céo cia mot sé don vi, ban nganh chua thuc su
nghiém tac; chua dam bao thoi gian va noi dung bao cao chua dat yéu cau.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU THUC HIEN CONG TAC TIEP
CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG CUOI NAM
2026

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tlc cac quy dinh cta B Chinh tri
vé tang cuong su lanh dao cia Bang véi cdng tac tiep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 céo.
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2. Tiép tuc td chirc day manh cong tac tuyén truyén phé bién gido duc phap
luat nhat 1a Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban
huéng dan thi hanh; chd trong bd tri co sé vat chat dam bao phuc vu tdt cho
cong tac tiép cong dan.

3. Tang cuong cang cd, kién toan, tao diéu kién tham gia tap huan, boi
dudng doi ngli can bg, cdng chic lam cong tac tiep cong dan, giai quyét khicu
nai, t6 cao.

4. Giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cao phét sinh thuoc thim quyén
khong dé tinh trang don thu ton dong, kéo dai trén dia ban xa (néeu co).

5. Tang cuong kiém tra chap hanh phap luat vé khiéu nai, to cdo nham chén
chinh céc ton tai, han ché trong linh vuc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o ctia cong dan, phat huy hon nita vai tro, trach nhiém cua cac co quan,
ban, nganh trong qua trinh thuc hién cong tac nay.

6. Tiép tuc bd tri can bo, cong chic cé nang lyc, trach nhiém lam cong tac
tiép dan, tiép nhan va tham muu giai quyét don thu khiéu nai, to cao; ting cudng
Kiém tra, don déc nhac nhé can bo, cong chuc 1am tot cong tac tiép dan ciing
nhu tham muu giai quyét tot nhimg don thu khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén,
cdng khai viéc tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t5 cao (néu co).

7. Phéi hop cong tac tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI: Khéng

Trén day la béo co cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 06
thang dau nam 2026; phuong hudéng, nhiém vu tiep cong dan, giai quyét khicu
nai, t6 cao 06 thang cudi nam 2026./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i
- Thuong truc HDND x4 (b/c); - Ti CHQ TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Cac Ban Hf)ND X4,
- C4c Dai biéu HDND xa;
- Cac don vi chuyén mdn UBND x&;

_—



UY BAN NHAN DAN

XA TU MO RONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DANH MUC CAC VAN BAN CHI PAO PIEU HANH CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAl QUYET KHIEU NAL,
TO CAO CUA UY BAN NHAN DAN XA TU MO RONG 06 THANG DAU NAM 2026
(Kem theo Bao cdo so:  /BC-UBND x&, ngay thang nam 2026 cua Uy ban nhdn ddn xa Tu Mo Rong)

Stt Tén l0ai/Sé viin ban Trich yéu Ngay thang ban | Ghi chu
hanh
, Lich tiép cong dan nam 2026 cua Cha tich UBND xi Tu Mo Rong,
- Lich truc phuc vu Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir X1V cua Bang tai

02 | Thong bao s6 09/TB-UBND | phong Tiép cong dan, Tru s¢ UBND xa Tu Mo Réng. Ngay 05/01/2026
Ve viéc tiep cong dan, giai quyét khicu nai, to cdo phuc vu bau cir dai
nhiém ky 2026-2031

04 | Cong vin sé 600/UBND-VP ‘éeh‘éf;f/hlo' hop tiep cong dan phuc vy Ky hop thir nhat, Quoc hoi Ngay 06/4/2026
vé viéc trien khai thuc hién Ké hoach s6 115/KH-UBND, ngay

) 03/4/2026 cua UBND tinh vé thi hanh Luat stra doi, t;é sung mot so ‘
05 | Cong van s0 613/UBND-VP | diéu caa Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao va Luat sea | Ngay 06/4/2026

d6i, b6 sung mot sé diéu caa Luat Phong, chéng tham nhiing
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TU MO RONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
PHU LUC 2

THONG KE SO LIEU TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UBND XA TU MO RONG
, (S6 li¢u tinh tir ngay 15/12/2025 den 15/6/2026)
(Kém theo Bao cao so:  /BC-UBND x@, ngay thang 6 nam 2026 cua Uy ban nhan din xa Tu Mo Rong)

Tiép dan dinh ky Tiép dan dot xuat
Tong vin 2 £
ban chidao, | T8n9 | ~pitich usND | Chi tich ngg ;0 Chii tich Chi tich
Pon vi hanh hwéng dan | so tiep tiép dan UBND ty tién dat UBNP tiep UBND iy
chinh cia UBND | dan quyen xlzl it dan quyen
xa, Cha tich | (Theo (truwdng
UBND quy S0 | rijage| SO | Tilé |ngpcan| SO | Tile| So | Tilg
dinh) | nga 1701 nga % ey nga % | nga %
gay gay 0 thiét) gay 0 gay 0
Xa Tu Mo Rong 24 17 70,8% 07 29,1% 00 00 00 00 00
Tf)ng 24 17 70,8% 07 29,1% 00 00 00 00 00




UY BAN NHAN DAN

XA TU MO RONG

(Kém theo B&o c4o so:

/BC-UBND x4, ngay

9

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

, , ’ PHU LUC 03 , ’ '
THONG KE SO LIEU TIEP NHAN, XU LY, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

CUA CHU TICH UBND XA TU MO RONG 06 THANG PAU NAM 2026
(Sé liéu tinh tir ngay 15/12/2025 dén 15/6/2026)

thang 6 ndam 2026 cua Uy ban nhédn déan xa Tu Mo Réng)

Tong | —x < Khiéu nai T6 cao
£ Tong SO
>0 | 5§ dom, | don : Dang .| Tong : .
- Pon vi hanh d\(/)'llll, vuviéc | vu 3 Da glj;l giai Chua Agtlal 56 vu Da glAz;I Dang “gtlal Chua ’{gtlal
27| tham | giai [°YM[S§ [ Ti | S6 | Ti| S6 | Ti o | Tilex. | Ti| oz Ti
tiep A 4 | VIEC R R " Sova| . |Sovu| .| Sovu A
nhan | 44Y€N quyet ' va | 16 va e ve |18 viéc 1§ viec ¢ viéc ¢
’ viéc | % | viéc | % | viéc | % % % : %
0
01 Xa Tu Mo Rong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. 0
Tong so 0 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0
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