UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TU MO RONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /KH-UBND Tu Mo Rong, ngay thang  nam 2026
KE HOACH

Hanh dong 100 ngay xir ly cac diém nghén vé chuyén ddi so trong hoat dong
cia chinh quyén va phuc vu ngudoi dan trén dia ban xa Tu Mo Rong

Can cu Ké hoach s6 05-KH/BCDTW ngay 11/7/2026 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i moi sang tao va chuyen doi
s6 vé hanh dong 100 ngay xir 1y cac diém nghén vé chuyén doi sd trong hé
thong chinh tri;

Can cu Ké hoach s 03-KH/BCP ngay 21/7/2026 cua Ban Chi dao tinh
Quang Ngii vé phat trién khoa hoc, cong nghg, doi moi sang tao va chuyen doi
s6 vé hanh dong 100 ngdy xt 1y cac diém nghén vé chuyén d6i sé trong hé
théng chinh trj trén dia ban tinh Quang Ngai;

Uy ban nhan dan xa Tu Mo Rong ban hanh Ké hoach hanh dong trién
khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chtre trién khai kip thoi, cu thé cac nhiém vu thudc trach nhiém, thAm
quyén ctia UBND x4 theo Ké hoach hanh dong 100 ngay cua Ban Chi dao tinh;
tap trung ra soat, xu ly nhiing ton tai, kho khan, diém nghén dang anh hudng
truc tiép dén hoat dong chuyén ddi sb, giai quyét tha tuc hanh chinh va phuc vu
nguoi dan trén dia ban xa.

- Nang cao hiéu qua ing dung cong ngh¢ s6 trong hoat dong chi dao, diéu
hanh; khai thac hi¢u qua cac hé thong thong tin, nén tang s6 dung chung; nang
cao chat luong giai quyét thil tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, sir dung dir liéu va
bao ddm an toan thong tin.

- Xac dinh 13 trach nhiém cua timg co quan, don vi; gan nhiém vy voi san
pham, két qua va thoi han hoan thanh; kip thoi phat hién, tong hop céc kho
khan, vuong mic vuot thim quyén dé bao cdo, dé xuit co quan cip trén xem xét

giai quyet

2. Yéu ciu

- Bam sat nhiém vu dugc giao tai K& hoach cua Ban Chi dao tinh, déng
tho1 phu hop véi chie nang, nhiém vy, di€u kién thuc t€ va nguon luc cta xa;
khong trién khai trung 13p cac hé thong, phan mém da duoc tinh cung cap dung
chung.
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- Mo6i nhiém vu phai xac dinh r6 co quan chu tri, co quan phdi hop, thoi
gian thuc hién va sdn pham dau ra; két qua thuc hién phai cé so liéu, tai li¢u,
hinh 4nh hodc minh ching cu thé.

- Nguoi dang dau cac co quan, don vi chiu trach nhi¢m vé tién do, chat
luong nhiém vu thudc pham vi dugc giao; chu dong xur 1y ngay cac kho khan
thudc tham quyén, khong dé nhi€ém vu cham do nguyén nhan chu quan.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd phai gin voi yéu cau
bao dam an toan thong tin, bao v¢ dir li€u ca nhan, khai thac va st dung dir liéu
dang quy dinh.

I1. THOI GIAN THUC HIEN

Tir ngay ban hanh Ké hoach nay dén hét ngay 30/11/2026.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ra soat, khic phuc cic diém nghén vé ha tang s, séng vién thong
va nguon dién

- N6i dung thuc hién:

+ Ra soat hién trang dudng truyén Internet, mang truyén so liéu chuyén
dung, song di dong tai tru s6 UBND xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
Tram Y té, cac truong hoc, cac don vi truc thude va cac khu vuc dan cu trén dia
ban xa.

+ Ra soat cac khu vuc song di dong yéu, chip chon hoic chua bao dam
phuc vu vi¢c st dung dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tu, hoc tap, kham
chira bénh va cac hoat dong sb ciia nguoi dan.

+ Ra soat tinh trang nguon dién tai cac co quan, don vi; kip thoi tong hop
cac diém thiéu dién, dién khong 6n dinh anh huong dén hoat dong cta hé thong
thong tin, thiét bi cong nghé.

+ Dbi v6i nhitg ndi dung thudc kha ning xir Iy cua x4, chu dong to chirc
khac phuc; d61 voi ndi dung vuot tham quyén, tong hop, dé xuat S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, S Cong Thuong, doanh nghi¢p vién thong va don vi dién luyc xem
xét xu ly.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi thugc UBND x3, Tram Y té x4,
cac don vi truong hoc, cac thon va cac don vi lién quan.

- Thoi gian: Hoan thanh ra soat, cap nhat hién trang trwdéc ngay
31/8/2026; tiep tuc theo doi, de xuat xuir Iy dén ngay 30/11/2026.

- San pham: Danh sach, sb liéu cac diém ha tang, song vién thong, nguon
dién con kho khin; van ban dé xuat xir Iy d6i voi ndi dung vuot thim quyén, néu
co.

2. Ra soat trang thiét bi, phin mém phuc vu chuyén ddi sé va giai
quyét tha tuc hanh chinh



- No1 dung thuc hién:

+ Ra soat s lugng, tinh trang su dung may tinh, may in, may quét, thiét
bi mang, thiét bi phuc vu s héa ho so va céac thiét bi cong nghé thong tin tai cac
co quan, don vi thuéc UBND xa

+ U tién danh gia mirc d6 dap tng cta trang thiét bi tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong va doi véi can bd, cong chiic truc ti€p giai quyét thu tuc

hanh chinh.

+ Ra soat nhu cau stra chira, nang cap, thay the, mua sam thiét bi; ra soat
tinh trang ban quyén h¢ di€u hanh, phan mém van phong va cdc phan mém can
thiét phuc vu cong viéc.

+ Trén co s6 két qua ra soat, xac dinh thir ty vu tién va dé xuit phuong an
bo tri kinh phi phu hop, bdo dam tiét kiém, hi€u qua va ding quy dinh.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phéi hop: Vin phong HDND va UBND xa, Phong Tai chinh -
CoOng thuong, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va cac co quan, don vi thudc
UBND xa.

- Thoi gian: Hoan thanh ra soat, tong hop nhu cau trudée ngay 05/9/2026;
triéen khai xtr 1y theo kha ning va nguon kinh phi duoc bd tri dén ngay
30/11/2026.

- San pham Bang thong ké hién trang, nhu cau trang thiét bi, phan mém;
danh muyc dé xuat stra chira, nang cip, mua sam.

3. Nang cao chat lwong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi trueong
dién tir
- Noi dung thyc hién:

+ Ra soat toan bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cla
UBND xa@ dang dugc cung cap truc tuyén; theo di tinh hinh tiép nhén, xt Iy hd
SO truc tuyen, hd so qué han, hd so phai bo sung nhiéu 1an va cac 16i phat sinh
trén h¢ thong.

+ Tang cuong hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, tai
khoan dinh danh dién tirt VNelD, thanh todn truc tuyén va nhan két qua dién tur.

+ Thyc hién s0 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; tang cuong tai st dung dir liéu, han ché yéu cau nguoi dan
cung cap lai thong tin déd c6 trén cac h¢ thong, co so dir liéu dung chung khi h¢
thong cho phép khai thac.

+ Tong hop céc 161 k¥ thuat, bat cap vé quy trinh, thanh phan hd so, viéc
lién thong giita cac hé thdng dé phan anh co quan cép trén xtr 1y.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén thuoc UBND xi; va cac co
quan, don vi lién quan.
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- Thoi gian: Thuc hién thudng xuyén dén ngay 30/11/2026.

- San phém: S6 1iéu hd so truc tuyén, s6 hoa, thanh toan truc tuyén, giai
quyét ding han; danh sach céc 161, vuong mac va két qua khac phuc.

4. Ra soat, chuin héa, 1am sach va ning cao chit lwong dit liéu thudc
pham vi quan ly

- N6i dung thuc hién:

+ Cac co quan, don vi ra soat dit li€u thudc linh vuc dugc giao quan 1y;
cap nhat day du, chinh xac, kip thoi trén cac hé thong, co s¢ dir liéu chuyén
nganh do Trung uwong, tinh trién khai.

+ Chu dong kiém tra, d6i chiéu, xtr Iy cac trudng hop dir liéu thiéu, sai
1&ch, trung ldp hodc chua dugc cap nhat; bao dam dit liéu phuc vu cong tac quan
1y nha nudc va giai quyét thu tuc hanh chinh dugce duy tri thuong xuyén.

+ Phéi hop thuc hién cac dot 1am sach, chuan hoa dir liu vé can bo, cong
chure, vién chuc; dan cu, ho tich, an sinh xa hoi, y té, gido duc, dat dai va cac
linh vyuc khéc khi ¢6 yéu ciu clia co quan chuyén nganh cép trén.

+ Khong ty xay dung co so dit liéu hodc phan mém riéng khi di c6 hé
thong, nén tang dung chung ctia Trung wong hoac cua tinh dép tng yéu cau.

- Co quan chu tri: Cac phong, co quan, don vi theo linh vuc dugc giao
quan ly.

- Co quan phéi hop: Cong an xi va cac don vi lién quan

- Thoti gian: Ra soat ban dau trudce ngay 15/9/2026; tiép tuc cap nhat, lam
sach dir liéu dén ngay 30/11/2026.

- San ph:flm: Dt liéu dugc ra soat, cap nhat trén cac h¢ théng chuyén
nganh; bdo cdo hoac danh sach két qua lam sach dit li¢u theo yéu cau.

5. Tang cwong bao dim an toan, an ninh thong tin

- Noi dung thyc hién:

+ Ra soat viéc quan 1y, st dung tai khoan, mat khau, chir ky s6, thiét bi
dau cudi, mang ndi bd va cac hé thong thong tin dang dugc st dung tai co quan,
don vi.

+ Thuc hién cdp nhat hé diéu hanh, phan mém phong, chéng ma doc; kip
thoi xur ly cac thiét bi cO nguy co mat an toan thong tin; khong cai dat, sir dung
phan mém khong 16 ngudn goc.

+ Ra soat cac hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y cua xa; ddi voi hé
thong dung chung cua tinh, thuc hién theo hudng dan cua co quan chu quan hé
thong; khong 1ap ho so cap do doi voi hé thong ma UBND xa khong phai 1a co
quan chu quan.

+ Tang cudng tuyén truyén, canh bao can bo, cong chirc, vién chic vé lira
dao truc tuyén, ma ddc, thu dién tir gid mao, 10 lot tai khoan va dir li¢u ca nhan.
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+ Khi xay ra hodc nghi ngd xdy ra su ¢ an toan thong tin, kip thoi bao
cao va phoi hgp Cong an xa, co quan chuyén mon cap trén dé xu 1y.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cong an x4, Vin phong HDND va UBND x4 va céc
co quan, don vi.

- Thoi gian: Hoan thanh dot ra soat trude ngay 15/9/2026; duy tri thuong
Xuyeén.

- San pham: K&t qua ra soat an toan thong tin; danh sach nguy co, ton tai
va ket qua khac phuc; tai li€u tuyén truyén, canh béo.

6. Nang cao hiéu qua sir dung cic nén ting s6 dung chung trong hoat
dong cia co quan nha nwéc

- Noi dung thyce hién:

+ Tiép tuc sir dung hiéu qua hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, thu
dién tir cong vu, chir ky s6, hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh va
cac nén tang s6 dung chung do Trung wong, tinh trién khai.

+ Ra soat tinh trang tai khoan ctia can b, cong chirc, vién chirc; kip thoi
dé nghi cap mai, diéu chinh, thu hoéi tai khoan khi thay do61 nhan sy hodc vi tri
cong tac.

+ Tang cudng trao doi, xur Iy ho so cong viée va vin ban dién tir trén moi
truong mang; han ché sir dung van ban gidy doi véi cac truong hop phép luat
khong yéu cau.

+ Tong hop cac 18i, khé khan khi st dung cac hé thong dung chung dé
bao cdo co quan quan 1y, van hanh ho trg xtr 1y.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa — Xa hoi xa.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi thudc UBND xa.

- Thoi gian: Thuc hién thudng xuyén dén ngay 30/11/2026.

- San pham: Tai khoan dugc ra soat; cac hé théng duoc st dung thuong
xuyén; danh sach 161, vuéng mac va két qua xu ly.

7. Nang cao ning luc s6 cho can bd, cong chire, vién chire va luc lwong
ho trg chuyén doi so tai co s&

- N¢1 dung thyc hién:

+ T6 chirc hodc ctr can bd tham gia cac 16p tap huén, boi dudng vé ky
nang sb, dir liu s, tri tué nhan tao, an toan thong tin, khai thac cac nén tang so
va giai quyét tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

+ Tiép tuc trién khai cac noi dung cua phong trao “Binh dan hoc vu $6”;
khuyén khich can bd, cong chirc, vién chuc chu dong tu hoc, cap nhat kién thirc
va ky nang so.
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+ Phat huy vai tro ctia T6 Cong nghé sd cong dong trong tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén, VNelD, thanh toan
khong dung tién mit va cac tién ich sb thiét yéu.

+ Ra soat dbi tuong lam cong tac chl‘lyen d6i 0, an toan, an ninh mang
thudc phe}m vi quan ly dé thl_Ic~ hién hodac dé nghi 'Ehl.IC hi@n ché do, chinh sach
khi da diéu kién va c6 hudng dan cia co quan ¢6 tham quyén.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi; T6 Cong nghé sb cong dong céc
thon.

- Thoi gian: Thuc hién thudng xuyén dén ngay 30/11/2026.

- San pham Danh sach can bo tham gia tap huén; sb luot nguoi dugce
huéng dan, hd tro; két qua trién khai cac ndi dung phd cap ki niang sd.

8. Ra soat khé khan, vuéng mic vé co ché, quy trinh va ngudn luc
thue hi€én chuyén doi so

- N6i dung thuc hién:

+ C&c co quan, don vi ra soat nhimg kho khan, bét cap trong qua trinh
thuc hién nhiém vu chuyén doi so0, giai quyét tha tuc pémh chinh, khai thac dir
li§:u, SLiI‘ dung nff:n tang s0; xac dinh ndi dung thudc tham quyén xa va ndi dung
can kién nghi cap trén.

+ Ra soat nhu cau kinh phi phuc vu stra chita, nng cap, mua sam thiét bi;
duy tri duong truyén, phdn mém, dich vu cong ngh¢ thong tin; dao tao, boi
dudng va cac nhiém vu chuyén d6i sd can thiét.

, + l:ren co*\so kha nang~can ddi ngan sach, tham muu bd tri hodc dé xuit
cap co tham quyén xem x¢t ho trg kinh phi; bao dam viéc str dung kinh phi ding
muc dich, ti€t ki€ém, hi¢u qua.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Phong Tai chinh - Cong thuong va cac co quan, don
vi lién quan.

- Thoi gian: Hoan thanh ra soét, tong hop trwée ngay 15/9/2026; tiép tuc
cap nhat khi phat sinh.

- San pham: Danh muyc kho khan, vudng mac; nhu cau kinh phi; van ban
dé xuét, kién nghi cip c6 tham quyén, néu co.

9. Theo ddi, kiém tra, tong hop tién dd va minh chirng thue hién Ké
hoach

- N6i dung thuc hién:

+ Céc co quan, don vi dugc giao nhi€ém vu chu dong theo doi tién do;
dinh ky hang tuan tu danh gia két qua thuc hién, kip thoi xtr 1y hodc bao cao
nhirng nhi€ém vu c6 nguy co cham tién do.
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~+ Két qua bao c4o phai thé hién rd nhiém vu da thyc hién, san pham dau
ra, sO li€u va minh ching; khong bao cdo chung chung hodc chi néu ty I¢ hoan
thanh.

+ Phong Vian hoa - X3 hoi 1am dau mdi tong hop tién do thue hién cac
nhiém vu thuéc UBND x3; tham muu UBND xa bao cdo co quan cap trén theo
yéu cau.

- Viéc cap nhat trén Hé thdng theo ddi tinh hinh thuc hién Nghi quyét, Chi
thi, Ket luén cua Trung wong tai dia chi theodoing.dcs.vn thuc hién thong qua
dau mdi duoc cap c tham quyen giao quan ly, sir dung tai khoan; cac co quan,
don vi o trach nhiém cung cap day ¢t noi dung, s liéu va minh ching dé dau
moi tong hop, cap nhat.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi thuoc UBND xa.

- Thoi gian: Theo doi hang tuan; tong hop theo yéu cau cua cap trén va
hoan thanh tong két dot trwée ngay 30/11/2026.

- San phém: B4o cdo tién do, bao cao két qua; tai liéu, s6 liéu, minh ching
kem theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoda - X4 hoi

- La co quan dau mdi tham muu UBND xi to chirc trién khai, theo doi,
don doc va tong hop tinh hinh thuc hién Ké hoach.

- Chii dong huéng dan cac co quan, don vi thyc hién cac nhiém vy vé ha
tang sb, an toan thong tin, k¥ ning sb, nén tang sd va cac ndi dung chuyén doi sb
thudc pham vi dugc giao.

- Téng hop nhimng kho khin, vudng méc, nhiém vu c6 nguy co cham tién
do, tham muu UBND xa xem xét xtr Iy hodc bdo cdo co quan cap trén.

- Tong hop s6 liéu, san phadm va minh ching ciia cac don vi dé tham muu
thuc hién ché do bao cao theo quy dinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri thyc hién cac nhiém vy lién quan dén giai quyet thu tuc hanh
chinh, dich vu cong tryc tuyén, s6 hoa ho s0, thanh toan tryuc tuyén, khai thac dix
liéu phuc vu nguoi dan; dinh ky cung cap s6 lidu, két qua va cac kho khan,
vuéng mac vé Phong Vian hoa - Xa hoi dé tong hop.

3. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri ra soat, nang cao hi€u qua quan ly: van ban, thu di¢n tir cong vu,
chir ky s6 va cac nén tang dung chung phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh; phoi
hop quan 1y tai khodn, thi€t bi va bao dam hoat dong thong suo6t cua h¢ thong.

4. Phong Tai chinh - Cong thwong
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Chu tri ra soat, tham muu ngudn kinh phi thuc hién cac nhiém vu chuyén
d6i so theo kha nang can d01 ngan sach va quy dinh hién hanh; phdi hop ra soat
nhu cdu stra chita, nang cap, mua sim thiét bi va cac dich vu cong nghé thong tin
can thiét.

5. Phong Xay dung - Nong nghiép va Moi truong

Chu tri ra soat, cap nhat, chuan hoéa dit liéu thudc cac linh vyc dugc giao
quan ly; ph01 hop thuc hién sb héa hd so, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh;
kip thot tong hop cac kho khan, vudng mac vé dir liéu, phan mém chuyén nganh
dé dé xuét cap c6 tham quyén xir 1y.

6. Cong an xa

Phoi hgp thuc hién cac nhiém vu bao ddm an ninh mang, an toan dit li¢u;
tuyén truyen, canh bao va ho trg xur 1y su co; phoi hop trién khai cac nhiém vu
lién quan dén VNelD, dir li¢u dan cu theo chirc nang, nhiém vu.

7. Cac phong chuyén mén, Tram Y té, ciac truwong hoc, Trung tim
Cung trng dich vu cong va cac don vi lién quan

Can cu nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay t6 chuc ra soat, trién khai
thuc hién nghi€ém tuc; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua s6 li€u, két qua va
minh ching; kip thoi bao céo cac kho khan, vudng mac phat sinh.

8. C4c thon trén dia ban xa

Tang cuong tuyén truyen huong dan, hd tro nguoi dan tiép can, sir dung
cac dich vy, tién ich so thiét yéu; phéi hop phan anh tinh trang song vién thong,
ha tang sd va nhitng khé khan ctia ngudi dan trong qua trinh st dung cac nén
tang so.

UBND x3 yéu cAu cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thyc hién Ké
hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, truong hop phat sinh kho khan, vudng
mac, kip thoi phan anh vé UBND X (qua Phong Van hoa - Xa hoi) dé tong hop,
xem xét giai quyét hodc bao cdo cip c6 tham quyén./.

Noi nhin: b0 TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang uy xa (b/c); *

- Thuong true HDND xa (b/c); KT: CHU; TICH

- Chu tich, cac PCT UBND xa: PHO CHU TICH

- BTT Uy ban MTTQ Viét Nam x3;

- Cac co quan, don vi trén dia ban xa;
- Cac thon trén dia ban xa;

- Trang TTDT X& (dang tai);

- Luu: VT, TH.

e Nguyén B4 Thanh
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