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Kính gửi: 
	
Sở Nội vụ tỉnh Quảng Ngãi.



Căn cứ Công văn số 3306/SNV-VP, ngày 25/12/2025 của Sở Nội vụ tỉnh Quảng Ngãi về việc triển khai sử dụng thử nghiệm Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của ngành Nội vụ.
Ủy ban nhân dân xã Tu Mơ Rông đánh giá kết quả sử dụng thử nghiệm Hệ thống, cụ thể như sau:
I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI SỬ DỤNG THỬ NGHIỆM
- Trong thời gian triển khai sử dụng thử nghiệm, UBND xã đã chỉ đạo công chức chuyên môn, bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tổ chức tiếp nhận, xử lý và giải quyết các thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực Nội vụ trên Hệ thống theo đúng hướng dẫn.
- Trong quá trình triển khai, cán bộ, công chức cơ bản nắm bắt được quy trình thao tác, thực hiện việc cập nhật, xử lý hồ sơ đầy đủ trên Hệ thống.
II. KẾT QUẢ TRIỂN KHAI 
1. Ưu điểm
- Hệ thống góp phần chuẩn hóa quy trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính; thuận tiện cho việc theo dõi, tra cứu tiến độ xử lý hồ sơ.
- Giao diện cơ bản dễ sử dụng, các chức năng tiếp nhận, luân chuyển, xử lý hồ sơ đáp ứng yêu cầu công việc.
- Việc cập nhật trạng thái hồ sơ kịp thời, phục vụ tốt cho công tác tổng hợp, báo cáo và theo dõi kết quả giải quyết thủ tục hành chính.
- Góp phần nâng cao hiệu quả công tác cải cách hành chính, tăng cường tính công khai, minh bạch trong giải quyết thủ tục cho tổ chức, cá nhân.
2. Khó khăn, vướng mắc
- Trong một số thời điểm, Hệ thống truy cập còn chậm, chưa ổn định.
- Một số thao tác xử lý hồ sơ còn nhiều bước.
- Việc liên thông, tích hợp dữ liệu với các hệ thống dùng chung khác chưa hoàn toàn đồng bộ.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
Nhìn chung, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của ngành Nội vụ cơ bản đáp ứng yêu cầu sử dụng trong giai đoạn thử nghiệm, hỗ trợ tích cực cho công tác tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính tại địa phương. Tuy nhiên, Hệ thống vẫn cần tiếp tục được hoàn thiện, nâng cấp để đảm bảo hoạt động ổn định và phù hợp hơn với thực tiễn triển khai ở cấp xã.
IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
Đề nghị Sở Nội vụ, UBND tỉnh: Tiếp tục nâng cấp hạ tầng kỹ thuật, đảm bảo Hệ thống hoạt động ổn định, thông suốt; Rà soát, đơn giản hóa quy trình thao tác đối với các thủ tục hành chính thực hiện ở cấp xã; Tổ chức tập huấn, hướng dẫn chuyên sâu cho cán bộ, công chức trực tiếp sử dụng Hệ thống; Tăng cường kết nối, liên thông dữ liệu với các hệ thống thông tin liên quan.
Trên đây là Công văn đánh giá kết quả sử dụng thử nghiệm Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của ngành Nội vụ của UBND xã Tu Mơ Rông. Kính báo cáo cho Sở Nội vụ biết, tổng hợp./.
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