UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TU MO RONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé44  /KH-UBND Tu Mo Rong, ngay 06 thang /0nam 2025
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban x4 Tu Mo Réng

Thue hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thi tuc hanh chinh, Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra doi, bd sung mot sé dicu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Cong dién sé 144/CD-TTg ngay 23/8/2025 ctia Thu
tuéng Chinh phil vé viéc bao dam cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh va thyuc hién thu tuc hanh chinh thong sudt, hiéu qua trong
trién khai chinh quyén dia phuong hai cip; Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay
27/8/2025 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh Ké hoach
truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban tinh.

Chu tich Uy ban nhan dan xa Tu Mo Rong ban hanh Ké hoach truyén
thong vé hoat dong ki€ém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa Tu Mo Rong, cu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu réng chu truong, duong 16i ctua Pang, chinh
sach phap lut cua Nha nudc va van ban chi dao, hudng dan cua dia phuong vé
¥ nghia, muc tiéu va tim quan trong cua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thil tuc hanh chinh nham nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém,
tinh chuyén nghiép cua can by, cong chure, vién chuc trong qua trinh giai quyet
cac cong viée co lién quan dén thu tuc hanh chinh, tao chuyén bién tich cuc vé
tinh than, thai d6 1am viéc, ¥ thir trach nhiém trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, cap nhat thdng tin
kip thoi, nhét 1a cac quy dinh méi sau khi trién khai thyc hién md hinh chinh
quyén dia phu:0’ng hai cp, t6 chuc lai cac co quan, don vi; dong thoi phat huy
dan chu, quyén giam sat, tao su dong thuan, tng ho cta ngudi dan va doanh
nghiép, gop phan thuc hién hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Phat huy vai tro ctia di ngil tuyén truyén vién co so, can bo phu trach Pai
truyén thanh x4 trong viéc phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng két qua dat duoc
trong qué trinh thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban xa.
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- G6p phan phong chéng tham nhiing, tiéu cuc; xdy dung nén hanh chinh
hién dai, chuyén nghiép.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach tha tuc hanh chinh nam 2025 phai bdm sat cAc muc tiéu, dinh hudng
cua Pang va quy dinh cta phap luat; dap ing yéu cau, nhi¢ém vu da dé ra.

- Ngudi dimg dau co quan, don vi tiép tuc phat huy vai trd chu chdt trong
viéc chi dao, trién khai nhiém vu truyén théng vé hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh; nghién ctru, Iya chon hinh thirc tuyén
truyén da dang, phu hop v6i trinh d dan tri va dac diém, diéu kién cu thé cua
ting don vi, dia phuong, chu trong gidi thiéu rong rii vé kinh nghiém, cach lam
hay, nhimg dién hinh tién tién, két qua dat duoc trong qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Cé4c hinh thirc truyén thong can da dang, ndi dung dé hiéu, thuce chat gan
v0i loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép, tan dung uu thé cua cac nén tang sd va
phuong tién truyén thong dai chiing dé cac noi dung lan téa rong rii trong cong
dong.

- Pam bao sy phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi trong to chirc
thuc hién.

3. Poi twong: Doi tuong 1a can bd, cong chire, vién chic 1am viée trong co
quan nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap, cac to chirc, doanh nghiép va cac
tang 16p Nhan dan.

I1. NQI DUNG, HINH THU'C, THOI GIAN THU'C HIEN

Hoat dong truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach tha tuc
hanh chinh thyc hién theo ndi dung, hinh thirc va thoi gian tai Danh muc ndi
dung cong viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh nam 2025 dugc ban hanh kém theo Ké hoach nay.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Cac don vi can dbi trong trong cac ngqén~kinh phi duoc giao nam 2025 va
cac nguon tai trg hop phac khac (néu c¢d) d€ ho trg hoat dong truyén thong theo
Ké hoach nay. Viéc st dung kinh phi phai dam bao tiét ki¢m, hiu qud, dung
quy dinh cua phép luét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng cac co quan, don vi thuge UBND xa

- Can clr ndi dung tai Danh myc ban hanh kém theo Ké hoach nay, chu
dong xay dung ké hoach trién khai truyén thong, tuyén truyén cac noi dung cu
thé phu hop véi di€u kién thyc tién trong nhitng thang cu6i nam 2025.

- Dinh ky, truéc ngay 15 hang thang hodc dot xudt theo yéu cau bao cao
tién do, két qua thyc hi¢n thong qua Bao céo kiém SQé‘[q thu tuc hanh chinh vé
UBND x& (qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong) dé tong hop.
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2. Phong Vin hoéa - Xa hdi: Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan
day manh cong tac truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh qua cac hinh
thirc tuyén théng truc quan, cac bai vict tuyén truyén trén hé thong truyén thanh
cua xa...

3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
- Chiu trach nhiém theo ddi, tong hop chung;

- Chiju trach nhiém theo ddi, kiém tra, d6n ddc huéng dan, téng hop cac
kho khan, vudng méic trong qua trinh thuc hién K& hoach nay; dinh ky trudc
ngay 20 hang thang hodc dot xuét bao cdo két qua trién khai thuc hién vé UBND
xa dé biét, chi dao.

4. P& nghi UBMTTQ Viét Nam va C4c to chirc chinh tri - x& hdi

Phéi hop véi cac co quan thudc UBND x3 ddy manh cong tac truyén thong
vé cai cach thu tuc hanh chinh qua cac hinh thirc phong phd, da dang dén Hoi
vién, doan vién cia to chirc minh va céc t6 chirc, ddng dao cac tang 16p Nhan
dan trén dia ban xa.

Trén day la Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban x3. Yéu cau Thu
trudng cac co quan, don vi thuoc UBND x4 nghiém tuc trién khai thue hién./.

Noi nhin: o0 KT. CHU TICH
- Trung tam PVHCC tinh (b/c); DI (A 3

- TT bang uy (b/c); / CHUTICH
- TT HPND xi (b/c);

- Chu tich, cic PCT UBND xd; is

- UBMTTQ Viét Nam va céc to chuc {
chinh trj - x4 hdi xa (p/h); ;

- Cac Phong chuyén mon; don vi truc thudce (t/h);

- Cbng an x&;

- Ban Chi huy Quan su xa;

- Trang thong tin dién tu xa (d/tin);

~Luu: VT, TIPVHCC, VP.,—
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

DANH MUC

Noi dung cdng viéc truyén thong vé hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh, cii cach thi tuc hanh chinh nim 2025
/KH-UBND ngay thang 10 nam 2025 ciia UBND x&)

(Ban hanh kém theo Ké hoach so-

STT

NOi dung cong viéc

Pon vi chi tri thue hién

Co quan, don vj
phoi hop thue hién

Thoi gian
thue hién

Truyén thong vé két qua thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chi

nh, cai cach thu tuc hanh chinh

01

Cung cip, phan anh thong tin kip thoi
cho bao chi, cac co quan, ngudi dan va
doanh nghiép vé két qua hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach
TTHC; tinh hinh trién khai va két qua
giai quyét TTHC cho ngudi dan va
doanh nghiép thong qua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong Xa.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng xa.

- Céc co quan, don vi c6
lién quan;

Thuong xuyén

02

Thuc hién dang tai cac hinh anh, bai viét,
phong sy dé tuyén truyén vé y nghia,
hiéu qua, loi ich kinh t& - x3 hoi cua
cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC trén cac phuong tién truyén
thong, thong tin.

- Ban Bién tdp Trang tin dién
tr xa; Trung tam VH-TT-
DL&TT.

- Cac phong chuyén
mon thudéc UBND xa;

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

Thuong xuyén

03

Tuyén truyén vé cac két qua, cac md
hinh, giai phap hay, tam guong di€én hinh
lién quan dén cong tac cai cach TTHC

- Cac phong chuyén mon
thuoc UBND Xx&;

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cng xa.

Thuong xuyén




STT

NOi dung cong viéc

Pon vi chu tri thue hién

Co quan, don vi
phoi hgp thuc hién

Thoi gian
thuc hién

cua cdc co quan, don vi va dia phuong.

Truyén thong vé hi¢u qua trong viéc doi
moi thuc hién co ché mot clra, mot ctra

Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Céc co quan, don vi ¢6

04 |lién thong va hién dai hoa phuong thirc | CONg X&. lién quan; Thudng xuyén
chi dao, diéu hanh trong qué trinh phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.
I Truyén thong hd tre viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ngudi din va ning cao nhan thirc vé cai cach thi
tuc hanh chinh
Tuyén truyén rong rdi, cong khai trén |- Ban Bién tdp Trang tin dién | - Trung tam Phuc vu
o5 | Trang thong tin dién tir xa vé cach thuc, |t x&; Trung tam VH-TT- | hanh chinh cap xa. Thudne xuven
dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi lién | DL&TT; - C4c co quan, don vi co & XUy
quan dén TTHC. lién quan;
T(f) chtrc hoi nghi, toa dam, ddi thoai trye
tiép voi ngudi dan va doanh nghiép d¢ |- Trung tdm Phyc vu hanh |- Cac phong chuyén
06 | kip thoi ghi nhén, tiép thu cic ndi dung | chinh cap xa. mon thugc UBND x&; | Thuong xuyén
con vuéng mac, kho khan trong qua
trinh thuc hién TTHC.
11 | Thwe hién cong khai cac ngi dung, quy dinh thi tuc hanh chinh
- Tuyén truyén, pho bién cic quy dinh T A X
, . o 7| - Trung tam Phuc hanh . )
07 | chinh sach phap luat méi co6 loi cho ? we v Thudng xuyén

nguoi dan va doanh nghiép khi thyc hién

chinh cap xa.

- Céc phong chuyén




A n ‘A . v s < Co quan, don vi Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Don vi cha tri thuc hién phéi hop thuc hi¢n thue hién
TTHC. mon thuéc UBND xa.

- Trién khai huéng dan kip thoi cac
vuéng mic phat sinh trong qué trinh
nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién
TTHC, nhét 13 cac TTHC phat sinh s6
lugng 16n, duoc ngudi dén quan tam,
theo doi; nhitng TTHC dugc co quan cap
trén phéan cap, iy quyén.

- Niém yet cong khai noi dung bo TTHC
thudc tham quyén giai quyét tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cap tinh,
cép xa.

- Trung tdm Phuc vu hanh

Cac co quan, don vi c6

08 chinh cap xa. ” Thud &
- Pang tai, niém yét cong khai toan bo P lién quan. Hong xtiyen
n6i dung TTHC thudc tham quyén quan
ly trén trang thong tin dién tr sau khi
dugc Chu tich UBND tinh cong bo.

IV | Truyén thong hd tro viée ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh
Tuyén truyén, thong tin vé tinh hinh, két
qua thuc hién vi¢c ra soat, kién nghi don
g1an£thoﬂa 6ﬂ6“/thuC Clll:)anh \Chlznél/ 3t/};%025Ng¥u - Trung tam Phuc vu hanh | Cac co quan, don vi c6

09 | duyet so 66/NQ-CP ngay U3 chinh cap xa. lién quan. Thuong xuyén

Chinh phi1 vé chuong trinh cit giam, don
gian hda thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam
2025 va 2026.




STT

NOi dung cong viéc

Pon vi chu tri thue hién

Co quan, don vi
phoi hgp thuc hién

Thoi gian
thuc hién

10

Tuyén truyén, kéu goi cac to chirc doan
thé x4 hoi, doanh nghiép, ca nhan va céac
doi tuong chiu su tac dong cua TTHC
tham gia dong gdp sang kién cai cach
TTHC; tham gia gidam sat viéc tuan thu
thuc hién TTHC.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cap xa.

Céc co quan, don vi co
lién quan.

Thuong xuyén

Truyén thong vé thwe hién dich vu cong triee tuyén

11

Tuyén truyén rong rai vé cach thirc thyuc
hién, két qua, hiéu qua cua viéc thuc
hién cac TTHC thiét yéu theo yéu cu,
nhiém vu cia D& an 06 ctia Chinh phu.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cap xa.

Cac co quan, don vi co
lién quan.

Thuong xuyén

12

Tuyén truyén loi ich cua viéc thuc hién
cac TTHC qua hinh thire tryc tuyén duoc
giam 50% phi, 1€ phi; cac thu tuc hanh
chinh dugc ap dung Nghi quyét thu phi
khong dong do Hoi dong nhan déan tinh
ban hanh.

- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cap xa.

Cac co quan, don vi c6
lién quan.

Thuong xuyén

13

Tuyén truyen rong rai den t6 chuc, ca
nhan vé cac TTHC duoc tiép nhan hé so,
tra két qua, thanh toan truc tuyén qua
Cong dich vu cong Québc gia nham ting
ty 1€ thuc hién céc dich vu codng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén cta tinh.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cap xa.

Céc co quan, don vi co
lién quan.

Thuong xuyén
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