UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TU MO RONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Tu Mo Rong, ngay jgthang; nam 2025

NOI QUY

iép cong din xd Tu Mo Réng, tinh Quang Ngai

theo Quyér dinh s6 66/0P-UBND, ngay/9thang 7 nam 2025
cua Uy ban nhén ddn xd Tu Mo Réng)

1. Thoi gian tiép cong dan:
- Budi sang: Tir 08 gio 00 phut dén 10 gio 30 phut.
- Budi chiéu: Tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 30 phut.

2. Pia diém: Phong Tiép coéng dan, Dia chi: Thén Kon Tun, x4 Tu Mo
RONg, tinh Quang Ngai.

3. Lich tiép cong dan:

- Lich tiép cong dan dinh ky Chu tich UBND x&: Thyc hién theo Théng
bao hang nam. Truong hop lich tiép cong dan dinh ky tring vao ngay I&, Tét thi
duogc t6 chuc vao ngay lam viéc tiép theo (Trwong hop Cha tich UBND bdn thi
1y quyén cho Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa).

- Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, 1anh dao UBND thyc hién viéc tiep
cong dan trong trrong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh ctua phéap luat.

- Tiép cong dan thuong xuyén: Tat ca cac ngay lam viéc trong tuan.

I1. Pdi v6i cong dan khi dén noi tiép cong dan.

1. Khi dén noi tiép cong dan, cdng dan co quyén:

a. Dugc trinh bay nhitng ndi dung kien nghi, khiéu nai, t6 cao va yéu cau
duoc hudng dan, giai thich, tra loi vé ndi dung da trinh bay;

b. Puogc khiéu nai, t6 cao ve nhing hanh vi sai tréi, can trs, gay phien ha,
sach nhiéu cua can bo, cdng chuc;

c. Puoc yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi caa minh khi thuc hién quyén té
cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan c6 nghia vu:

a. Phai mac trang phuc gon gang, nghiém tuc, Xuat trinh glay to tuy théan
hoac gidy moi. Néu cong dan khong truc tiép dén co thé uy quyén theo quy
dinh;

b. Phai nghiém chinh chap hanh noi quy noi tiép cong dan va sy huéng dan
cua can bo cong chuc dugc giao nhiém vu tiép cong dan. Khéng cé hanh vi gay



roi, 1am anh huong dén an ninh, trat ty, an toan, vé sinh noi tiép cong dan;
Khong mang theo vii khi, chat no, chat dé chay va cac chat kich thich khac;

c. Phai trinh by trung thyc sy viéc, cung cap tai ligu lién quan dén noi
dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua minh va ky xac nhan néi dung da trinh
bay;

d. Truong hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo ciing mot ndi dung thi phai cu dai dién dé trinh bay véi Chu tich
UBND hoic can bo, cong chirc truc tiép cong dan (truong hop tuw 05 dén 10
nguoi, cw 1-2 dai dién; trén 10 nguoi, co thé cu thém dai dién nhung khong qua
05 nguov).

d. Truong hop cong dan vi pham Noi quy (gady roi, khong chdp hanh huéng

dan), can bd tiép cong dan co quyén moi ra khoi noi tiép cong dan, lap bién ban
vi pham va bao cdo co quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh phap luat

I11. Pdi véi can b, cong chire dwoc phan cong tham gia tiép cong dan:
1. Khi tiép cdng dan can bé, cong chitc tiép cong dan cé nhiém vu:

a. Phai mic trang phuc chinh té, deo thé cong chic hozic phi hiéu, bang tén
theo quy dinh.

b. Ling nghe, ghi chép day du noi dung cng dan trinh bay.

c. Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai,
to c&o cua cong dan thugc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

d. Huéng dan cong dan dén ding cO quan ¢o tham quyén giai quyét nhiing
don thu khi€u nal, t6 cao khéng thuéc tham quyen giai quyét cia UBND xa.

e. Tra 10i rd va yéu cau cong dan chap hanh Quyét dinh hoac két luan cua
co quan c6 tham quyeén da giai quyét khieu nai, t6 cao ding theo quy dinh cua
phap luat.

2. Khi tiép cong dan, can b tiép cong dan cé quyen:

a. Tir choi tiép, nhan don cua nhimg trueong hop da dwoc kiem tra, xem xét
va c6 Quyet dinh hodc ket luan giai quyet cua co quan c6 tham quyen theo quy
dinh cta phéap luat va da tra loi day du cho cong dan;

b. Khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia va nhiing
ngudoi sir dung chat kich thich khac, nhitng nguoi bi bénh tdm than va nguoi c6
hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong dan;

c. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da dugc co quan c6 tham quyén giai
quyét ding phap luat, thong bao bang van ban, da dugc giai thich nhung van cb
tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.



d. Yéu cau cong dan trinh bay day du, ro rang nhhing néi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, ly do va nhitng yéu cau giai quyet cung cap cac tai liéu, ching
ctr ¢6 lién quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, té céo.

Trudng hop cong dan trinh bay bang miéng néu thay can thiét thi yéu cau
viét thanh vin ban va ky tén xac nhan. Cac co quan, don vi, can b, cong chic
lién quan va moi td chic, ca nhan dén noi tiép cdng dan phai chap hanh va thuc
hién nghiém tdc No6i quy nay./.
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